18. EMBERI EROFORRAS TANACSADO MESTERKEPZESI SZAK

1. A mesterképzési szak megnevezése: emberi eréforras tanacsadé
(Human Resource Counselling)

2. A mesterképzési szakon szerezhetdé végzettségi szint és a
szakképzettség oklevélben szereplé megjelolése

végzettségi szint: mester- (magister, master; roviditve: MA-) fokozat

szakképzettség: okleveles emberieréforras tanacsadoé

a szakképzettség angol nyelvii megjeldlése: Human Resource Counsellor

3. Képzési terulet: bolcsészettudomany

4. A mesterképzésbe torténd belépésnél el6zményként elfogadott
szakok

41. Teljes kreditérték beszamitasaval veheté figyelembe: az
andragdgia és koOzOsségszervezd alapképzési szak, tovabba a
fels6oktatasrol szolo 1993. évi LXXX. torvény szerinti f6iskolai szintd
madvel6désszervez6, személyugyi szervezd, munkavallalasi tanacsado,
valamint a bolcsészettudomany képzési teruletrdl a pedagogia, a
pszicholdgia; a gazdasagtudomanyok képzési terlletr6l az emberi
er6forrasok, a tarsadalomtudomany képzési terlletr6l a szociologia, a
politolégia, az informatikus konyvtaros és a kulturalis antropoldgia
alapképzeési szak; valamint a pedagogusi képzési terulet alapképzeési
szakjai.

4.2. A 9.3. pontban meghatarozott kreditek teljesitésével vehetdk
figyelembe tovabba: azok az alapképzési és mesterképzési szakok, illetve
a felsGoktatasrol szold 1993. évi LXXX. torvény szerinti szakok, amelyeket
a kredit megallapitasanak alapjaul szolgalo ismeretek 0sszevetése alapjan
a fels6oktatasi intézmény kreditatviteli bizottsaga elfogad.

5. A képzési id6 félévekben: 4 félév

6. A mesterfokozat megszerzéséhez oOsszegyljtenddé kreditek
szama: 120 kredit

a szak orientacigja: kiegyensulyozott (40-60 szazalék)

a diplomamunka készitéséhez rendelt kreditérték: 10 kredit

a szabadon valaszthatd tantargyakhoz rendelheté minimalis kreditérték:
10 kredit.



7. A szakképzettség képzési teriletek egységes osztalyozasi
rendszere szerinti tanulmanyi teruleti besorolasa: 345

8. A mesterképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik human és gazdasagi
ismereteik, valamint kialakult interdiszciplinaris szemléletik birtokaban
képesek a szervezetek, a munka, a munkavallalas és a képzés vilagaban
részletes analizisre, atfogo és specialis 6sszefliggések megfogalmazasara,
a tanacsadd és eértéekeld6 tevékenységre. Adott munkahely kulonboz6
szakmai elvarasainak megfeleléen hasznaljak fel szakmai tudasukat,
tamogatjadk a munkaer6-gazdalkodas és az oktatdas makroszinti
folyamatait; képesek a speciadlis szakmai problémak azonositasara és a
megoldashoz szukséges gyakorlati feladatok megfogalmazasara. Segitik az
egyéneket palyatervezési dontéseik meghozatalaban, tanacsadasi
tevékenyseéguket meghatarozza a munkaerd-piaci és szervezeti folyamatok
ismerete. Felkészultek tanulmanyaik doktori képzésben torténd
folytatasara.

8.1. Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak

Az emberi er6forras tanacsado

tudasa

Atfogdan ismeri és érti a szervezetek miikédési jellemzéit, gazdasagi és
tarsadalmi szerepuket.

Ismeri az er6forrasok, a tényez6k és jelenségek Osszefliggéseit, az
er6forrasok felhasznalasanak szabalyait és torvényszeriségeit.

Mélyrehatéan ismeri az emberier6forras-gazdalkodas feladatait és
modszereit, a munkanélkuliség és a szervezetek piaci alkalmazkodasanak
ok-okozati 0sszeflggeseit, a munkaugyi kapcsolatok rendszerét.

Atfogdan, dsszefiiggéseiben is ismeri és érti a munkaeré-piaci és
foglalkoztataspolitikai folyamatokat, a munka vilaganak rétegspecifikus-,
regionalis- és térségi 0sszefuggeéseit.

Ismeri az Eurdpai Unidban zajlé folyamatokat, felismeri azok hatasat a
hazai rendszerekre.

Osszehasonlitdsaban is ismeri az eurdépai és az Eurépan kivili kultura,
munkakultura specifikaciéit, a multikulturalitas jelenségét, érti annak a
szervezeti mikodéssel 0sszefuggd folyamatait.



Mélyrehatdéan ismeri a tanacsadasi és palyatervezési tevékenyseéget
megalapoz6 altalanos és specifikus andragogiai €és pszicholdgiai
jellemzéket, azok gyakorlati alkalmazasat.

Mélyrehatéan ismeri a tanacsadas modszereit, az alkalmazas etikai
feltételeit, felismeri az eltéréseket és azonossagokat a pszicholdgiai
tanacsadassal 0sszeflggésben.

Ismeri a tanacsadas folyamataban alkalmazhaté kommunikacios
technikakat, a személykdzi és tarsadalmi kommunikacio dsszefliggéseit.

Atfogéan ismeri a személyiséggel dsszefiiggd és szocidlisan befolyasolt
pszichikus folyamatokat, a tarsas érintkezések és kdlcsonhatasok szerepét,
az egyeén és a csoport viszonyat, a személykdzi és munkahelyi konfliktusok
rendszerét.

Atfogéan ismeri és érti a tanulds, az oktatds, a képesség és
személyiségfejlesztés pszichologiai torvényszeriségeit, felismeri a tertletek
kapcsolodasat, az 0sszefliggéseket.

Osszehasonlitasaiban is ismeri a palyak osztalyozasi rendszerét, a
képzés és a munkavallalas jogi szabalyrendszerét.

Széleskorlen  ismeri munkavallalok  képzettségi  szinte  és
karrierlehet6sége kozotti Osszeflggéseket, a palyaorientacié és a
karriermenedzsment specifikus kapcsoldédasi pontjait.

Ismeri az idegen nyelven és az informatika eszkozeivel torténd hatékony
kommunikacio formait, az informaciok, elemzések masok szamara tortéend
prezentalasanak elveit, eljarasat, eszkozeit.

Mélyrehatdéan ismeri szakteruletének tudomanyos eredményeit, a kutatas
modszereit, a terllet sajatossagait.

Atfogoan ismeri a tarsadalmi és gazdasagi kihivasokra adott hatékony
valasz, a projektek tervezésének és készitésének elemeit.

b) képességei

Képes a szervezetek er6forras gazdalkodasi feladataiban szerepet
vallalni, megszerzett szakmai tudasat az elvarasoknak megfeleléen
felhasznalni, a szervezet céljaival Osszefliggésben tervez6, fejleszté és
tamogatd tevékenységeket folytatni a toborzas, kivalasztas, 0sztonzés
emberieréforras-gazdalkodasi tertleteken.



Képes a munkanélkuliség és a gazdasagi-tarsadalmi tényez6k
Osszefuggéseinek felismerésére, a munkalgyi kapcsolatok rendszerében
val6 tajékozddasra, a partnerekkel valo egyuttmikodésre.

Képes beazonositani a specialis foglalkozasi csoportok tagjainak
problémait, képes a megoldashoz szukséges elvi és gyakorlati hattér
feltarasara, megfogalmazasara.

Képes megérteni a szervezeti folyamatok természetét, kullsd-belsé
O0sszefluiggéseit, kapcsolatat az emberi eréforras gazdalkodassal.

Képes a hozzajuk forduldk individualis céljainak megvalositasahoz egyéni
tervezési készséguk fejlédését tamogatni.

Képes egyének és csoportok palyatervezési tevékenységének
seqgitésére, a képzési szuksegletek feltarasara, a dontés folyamataban valé
kozremikodeésre.

Képes a tanacsadas modszereinek hatékony alkalmazasara, az
eredményekbdl szarmazo 0sszefluggések egyéni felismerésének segitésére
az egyének képzettségi szintje és karrierigénye vonatkozasaban.

Képes a személykdzi és munkahelyi konfliktusok felismerésére, a
konfliktuskezelési modszerek hatékony alkalmazasara.

Képes a szakmai problémak beazonositasara, a nemzetkozi
tapasztalatok, j6 példak hazai kovetelményeknek megfelel§ adaptalasara
az emberi er6forras menedzsment terén.

Képes a tanacsadas és emberieréforras-menedzsment tertletén magyar
és idegen nyelvi publikacios forrasokat felhasznalni, ezeket értelmezni,
feldolgozni.

Képes ezeken a terlleteken 06nall6, szaktudomanyos formaju
osszefoglald elemzés készitésére.

Képes a szervezetekben az emberi eréforrassal kapcsolatos problémak
felismerésére, modszertani beazonositasara, cselekvési és Utemtervet
késziteni a megoldasra.

Képes a hatékony irasbeli és szobeli kommunikaciora, munkaja
eredményeinek prezentalasara, a vitaban azok megvedéseére.

Képes a valtozasokhoz alkalmazkodni, interdiszciplinaris ismeretei
alapjan az emberi er6forras tervezéssel kapcsolatos kidolgozott
koncepcidjat munkatarsaival és partnereivel elfogadtatni.



Képes a szervezet szamara az emberieré6forras-menedzsment terén
befogadhaté és megvaldsithatd projektek felkutatdasara, a palyazati
program kidolgozasara és menedzselésére, a partnerekkel vald
eredményes egyuttmikodésre.

c) attittidje

A tarsadalmi elvarasokat, a szervezeti ismereteket és az egyéni
lehet6ségeket értekel6 megallapitasaiban nem csak a racionalis, hanem
humanisztikus viszonyulas is jellemzi.

Rendelkezik onismerettel, readlis onértékeléssel, jellemzbje az aranyos
sikerorientaltsag.

Elkotelezett az interkulturalis kapcsolatok épitésére, torekszik a munka-
magatartas tradicidinak megismeréseére.

Torekszik arra, hogy szakmai kommunikaciojaban a normaknak
megfeleléen nyilvanuljon meg.

A folyamatok megértése soran kritikus gondolkodas, az elemzésre
torekves jellemzi.

Ismeretei alkalmazasa soran empatia, tolerancia, rugalmassag és
kreativitas jellemzi.

Jellemzbje az értékalapu megkozelités, amelynek koézéppontjaban a
munka mint alkoto és kreativ tevékenyseg jelenik meg.

Jellemzdje az elbitélet-mentesség, a szocialis érzékenység, az egyéni,
szervezeti és tarsadalmi érdekek O0sszeegyeztetésének igénye.

Elkotelezett a min6ségi munka irant.

Torekszik szakmai nyelvtudasanak elmélyitéseére.

d) autonémiaja és feleléssége

Rendelkezik a folyamatos oOnképzés igényével, tudatosan keresi a
szervezeti és egyéni tanulasi formakat, bels6é motivacio alapjan
folyamatosan él a non-formalis tanulas lehet6ségével, ennek
eredményeként szakmai érdekl6dése elmélyul.

Felel6sséget érez csapatmunkaban a csapattarsak irant, szakmai tudasa
szintetizalasaval hozzajarul az eredményességhez.

A tarsszakmak képviselbivel valé egyuttmikodésben vallalja a
kezdemeényezb szerepet, a kooperacid soran a partnerség, az egyenrangu
szerep jellemzi.



A sikeres munka érdekében kezdemeényezi Uj szervezeti egysegek
létrehozasat, felel6sségteljesen részt vesz azok mikodésében.

Szakmai tudasaval felelésen hozzajarul a szervezet minden
alkalmazottjanak palyafejl6déséhez, tudatosan tamogatja a szervezeti
fejlédés lehetéségét.

Karrierépitését a tudatossag jellemzi, ugyanakkor felelésen hozzajarul az
altala iranyitott munkatarsak szakmai életpalyajanak kibontakozasahoz.

Tudatosan képviseli a szakmai etikai normakat, annak betartasat
masoktol is megkoveteli.

Szakmai és etikai felel6sséget vallal a projektmunka eredményeiért,
illetve az altala vezetett csoport produktumaiért.

Szakmai elképzeléseit elkotelezetten képviseli, bizik tudasaban és
képességeiben.

Felel6sségteljesen keresi a hazai, nemzetkdzi szakmai érdekképviseleti
szervezetek munkajaban vald kozremikodeés lehetdségét.

9. A mesterképzés jellemzdi

9.1. Szakmai jellemzék

A szakképzettséghez vezetd tudomanyagak, szakteruletek, amelyekbdl a
szak felépdil: Osszesen 100 kredit, amelyekbdl:

altalanos kompetenciakat fejleszté, a képzést alapozd ismeretek
(bOlcsészettudomany, neveléstudomany, tarsadalomtudomany, informatika,
kommunikacio, kutatasmaddszertan) 15-20 kredit;

pszichologiai ismeretek 15-20 kredit;

menedzsmentismeretek 15-20 kredit;

tarsadalmi ismeretek 15-20 kredit;

tanacsadasi ismeretek 15-20 kredit;

kozgazdasagi ismeretek 5-10 kredit;

felnbttképzesi ismeretek 5-10 kredit.

9.2. Idegennyelvi kovetelmény

A mesterfokozat megszerzéséhez egy idegen nyelvbdl allamilag elismert,
kozépfoku (B2), komplex tipusu nyelvvizsga vagy azzal egyenértéki
érettségi bizonyitvany vagy oklevél szukséges.

9.3. Szakmai gyakorlatra vonatkozé6 kovetelmények



A szakmai gyakorlat altalanos szakmai gyakorlatot (30 6ra), intenziv
terepgyakorlatot (110 6ra) és tovabbi intézményen kivili gyakorlatot (30
ora) foglal magaba. A teljes gyakorlat kreditértéke a képzésen belul 13
kredit.

A gyakorlat célja, hogy a hallgaté a munkaja soran valamely szervezetnél
felmerllt probléma megoldasan dolgozzon. A gyakorlat helyszinét a
hallgatd szabadon valaszthatja, amely lehet barmely hazai vagy kulfoldi,
termeléssel, szolgaltatassal, kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységet
Magyarorszagon folytaté hazai és kulfoldi vallalkozas, illetve az allami
szféra valamennyi terllete (oktatas, képzés, munkaugy, ellenérzés), ahol a
szakkal kapcsolatos témak értelmezhetdek, problémak azonosithatok.

9.4. A 4.2. pontban megadott oklevéllel rendelkezOk esetén a
mesterképzési képzési ciklusba valé belépés minimalis feltételei

A mesterképzésbe valdo belépéshez a korabbi tanulmanyok szerint
szukséges kreditek szama 0sszesen 30 kredit az alabbi teruletekrél

bolcsészettudomany (pedagogia, pszichologia, filozéfia, etika);

feln6ttképzési ismeretek,

kommunikaciotudomany, kommunikaciofejlesztés;

informatika, kdnyvtarismeret;

tarsadalomtudomany (tarsadalomismeret, szociolégia, antropoldgia,
politologia);

gazdasagi és jogi ismeretek.

A mesterképzésbe vald felvétel feltétele, hogy a hallgatdé a korabbi
tanulmanyai alapjan az el6z6kbdl legalabb 15 kredittel rendelkezzen. A
hianyzd  krediteket a felsGoktatasi intézmény tanulmanyi és
vizsgaszabalyzataban meghatarozottak szerint meg kell szereznie.



