Moderator szak SZOBELI GYAKORLATI tételek

1. On egy élelmiszer druhazlanc kommunikatoraként azt a feladatot kapja, hogy hozzon létre egy
kollégaknak sz6l6 vallalati lapot. Milyen célokat tz ki a lap elé, milyen formai, strukturalis és tartalmi
jellemzGket alakit ki? Mire figyel az arculat megtervezésénél?

Irodalom:

- Fazekas lldiké — Harsanyi David (2004.): Marketingkommunikacié. Budapest, Szokratész
Kllgazdasagi Akadémia. 47-59

2. On egy baromfi-feldolgozé véllalat kommunikatoraként hireket kap arrdl, hogy a térségben egyre
tobb a madarinfluenzds megbetegedés. Ismertesse, hogy - marketinges kollégdival egyluttmkodve -
milyen |épéseket tesz annak érdekében, hogy termékeik eladasa ne essen vissza!

Irodalom:
- Nyarady Gaborné-Szeles Péter (E.n.): Public Relations II. H.n. Perfekt. 61-100; 275-327.

- Ménus Agnes (2001.): Public Relations — A bizalomépités mivészete. Budapest, SHL
Hungary Kft. 103-113.

3. On a helyi tdmegkozlekedési vallalat kommunikéatora. Hogyan gyézné meg a vezet&séget, hogy
szponzoracidval noveljék a szervezet hirnevét? Tegyen javaslatot egy konkrét szponzori ajanlat
Osszeallitasara!

Irodalom:
- Nydarady Gaborné-Szeles Péter (E.n.): Public Relations II. H.n. Perfekt. 453-461.

- Ménus Agnes (2001.): Public Relations — A bizalomépités mivészete. Budapest, SHL
Hungary Kft. 114-121.

4. On konyvtarhasznalati szokasokrol készit felmérést. Ismertesse és értelmezze az alabbi tablazat
adatait!
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5. On egy gyermekvédd civil szervezet munkatarsa, és kérddives felmérést készit a 14-18 év kozotti
fiatalok dohanyzasi szokasairdl, kiilonos tekintettel a cigarettdhoz valé hozzajutas mddjaira.
Ismertesse, hogy hogyan vélasztana mintdt, milyen elveket tartana szem el6tt a kérddiv
Osszeallitdsanal, és dolgozzon ki 5 kérdést, amelyet a kérddiv tartalmazna.

Irodalom:

- Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd, 2003.
205-242, 273-290.

6. Felkérik Ont, hogy készitsen interjukat 20-26 év kdzotti fiatalok kérében zenehallgatasi
szokasaikrol. Milyen elGkésziiletek el6zik meg a munkat, milyen kérdésekkel készil az interjara, mire
kell figyelnie az interju kdzben, és hogyan dolgozza fel a beszélgetéseket?

Irodalom:

- Babbie, Earl: A tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd, 2003.
334-346.

7. A kapott forgatokonyv alapjan ismertesse a szekvencidk jelentését, szerepét és jelentbségét a
forgatékonyvirdsban. Mutassa be részletesen a forgatékonyv-fejlesztés 6t Iépcséfokat!

(Forgatékonyv: Kobli Norbert: 9 és fél randi)
Irodalom:
- Field, Syd: Forgatokonyv — A forgatdkonyvirds alapjai. CorLeonis Kiadd, Bp., 2011

- McKee, Robert: Story — A forgatokonyv anyaga, szerkezete, stilusa és alapelvei. Filmtett
Egyesilet, 2011

8. A kapott forgatokonyv alapjan ismertesse a legfontosabb karakterarchetipusokat és
karaktertipusokat a forgatékdnyvben és a médiaszévegekben!

(Forgatokonyv: Kobli Norbert: 9 és fél randi)
Irodalom:
- Field, Syd: Forgatokonyv — A forgatdkonyvirds alapjai. CorLeonis Kiadd, Bp., 2011

- McKee, Robert: Story — A forgatékonyv anyaga, szerkezete, stilusa és alapelvei. Filmtett
Egyesiilet, 2011

9. A kapott technikai forgatokonyv alapjan ismertesse, hogyan, milyen modokon jelenhet meg a film
képi vilaga, vizualitdsa a forgatokonyvben, hogyan készitheti el6 az operat6ri munkat és a
kamerahasznalatot!

(Technikai forgatokonyv: Varga Arpad Zsolt: Erdélyben éltem)



Irodalom:

- Field, Syd: Forgatdkonyv — A forgatokonyviras alapjai. CorLeonis Kiado, Bp., 2011
- McKee, Robert: Story — A forgatékdnyv anyaga, szerkezete, stilusa és alapelvei. Filmtett
Egyesiilet, 2011

10. Ismertesse, melyek voltak az elmult két év legfontosabb hazai kozéleti és kulturdlis eseményei,
amelyek nemzetkozi figyelmet is kaptak! Valaszon ki kozillk egyet, és ismertesse részletesen az
esemény hazai és nemzetkozi (média)visszhangjat. Hogyan alakitotta ez az esemény Magyarorszag

nemzetkozi megitélését?

Irodalom:

- Angelusz Rébert: A referald sajtotdl az internetig. In.: Vasarhelyi Maria — Halmai Gabor
(szerk.): A nyilvanossag rendszervaltasa. Uj Mandatum Kiado, Budapest, 1998. 193-210.
p.

- Mong Attila — Vajda Eva: Oknyomozé Ujsagiras — Hallgatoi kézikdnyv. Fiiggetlen
Médiakozpont, Bp., 2009

11. Valasszon ki az elmult két év hazai kozéleti eseményei koziil egyet, és ismertesse, milyen szerepet

jatszott a kozosségi média az esemény  nyilvanossagba  vald  bekeriilésében,

sy

Irodalom:

- Angelusz Rébert: A referald sajtotdl az internetig. In.: Vasarhelyi Maria — Halmai Gabor
(szerk.): A nyilvanossag rendszervaltasa. Uj Mandatum Kiado, Budapest, 1998. 193-210.
p.

- Mong Attila — Vajda Eva: Oknyomozé Ujsagiras — Hallgatoi kézikdnyv. Fiiggetlen
Médiakodzpont, Bp., 2009

12. Ismertesse Briickner Gergely és PethS Andrds ,Szekszardi kabelbaratok” cimd, az Elet és
Irodalomban megjelent cikksorozata alapjan az oknyomozé Ujsagiras lényegét és sajatossagait (Elet

és Irodalom, XLV. évf. 16-17-18. sz.)

Irodalom:

- Angelusz Rébert: A referald sajtotdl az internetig. In.: Vasarhelyi Maria — Halmai Gabor
(szerk.): A nyilvanossag rendszervaltasa. Uj Mandatum Kiadd, Budapest, 1998. 193-210.
p.

- Mong Attila — Vajda Eva: Oknyomozé Ujsagiras — Hallgatoi kézikdnyv. Fiiggetlen
Médiakodzpont, Bp., 2009



13. Hasonlitsa Ossze és elemezze az aldbbi két parbeszédet, figyelembe véve a kovetkez6

szempontokat: a kommunikdcié kozléssorompdi; a kommunikacié ,,serkentSi” és az érté figyelem; az

agressziv, szubmissziv és asszertiv kommunikacié

1. Parbeszéd:

Féndk: Szeretném, ha ezeket a dossziékat mind feldolgozna

és betenné a szekrénybe még ma. Van kérdése?

Beosztott: Ez nem fog menni. Rendszeresen szikséglink van
a dossziékra, amig a projekt be nem fejez6dik. Csak a
minden hasznalat utdn

munkankat lassitana le, ha

visszatennénk a szekrénybe Gket.

Fénok: Azt mondtam, tegye el. En mondom meg, hogy mi

lassitja, vagy gyorsita a munkankat. Irtézatos
rendetlenséget csinaltak ebben az irodaban, rossz nézni.

Legyenek a dossziék a szekrényben ma otre.

Beosztott: Maga a fénok! (Magaban: Ha ez kell neked, ez

tesz boldogga...)

2. Parbeszéd:

Fénok: Szeretném, ha ezeket a dossziékat mind feldolgozna

és betenné a szekrénybe még ma. Van kérdése?

Beosztott: Ez nem fog menni. Rendszeresen szikséglink van
a dossziékra, amig a projekt be nem fejezédik. Csak a
minden hasznalat utan

munkankat lassitana le, ha

visszatennénk a szekrénybe Gket.

Fénék: Tehat azt gondolja, hogy a dossziék elpakolasa

késlelteti a projektet.

Beosztott: Igen. Féldraba telik elrakni, majd holnap reggel

Ujabb féloraba kivenni és szétrakni Gket.
Fénok: Ez tényleg napi egy 6ra id6pocsékolas.

Beosztott: Igen. On mondta, hogy milyen szoros a
hataridénk. Ha be akarjuk tartani, akkor nem tolthetjuk

rakosgatassal az id6t csak azért, hogy rend legyen.

Fénok: Ertem. En azonban nem szeretem, ha elél vannak a
dossziék, mert barki, aki erre jar, illetéktelenil hozzaférhet,
vagy akar Osszekeverheti. Biztonsagosabbnak latom, ha be

vannak zdarva a szekrénybe.

Beosztott: Mi lenne, ha a projekt idejére az egész szobat

bezarnank?

Féndk: (Gondolkozik rajta egy kicsit.) Tényleg. Soha nem
csinaltuk azel6tt, de megprébalhatjuk. igy azonban addig a

masik irodan kell osztozniuk. Menni fog?

Beosztott: Biztosan.

Irodalom:

- Gordon, Thomas — Burch, Noel: Emberi kapcsolatok — Hogyan épithetjlik, hogyan rontjuk

el. Assertiv Kiado, h.n., 2001

- Lawson, Ken: Az eredményes targyalas. Alexandra Kiado, Pécs, 2008




14. Olvassa el az alabbi leirast! Melyek a bemutatott szituacid legfontosabb tényezGi? Milyen
szempontokat tart szem el6tt a megbeszélésre vald felkésziilésben (gondolva a hatékony
kommunikacié és az asszertivitas lehet8ségére)? Mi lehet az On szdmdara ebben a helyzetben a

helyénvalé konfliktuskezelési stratégia?

Amikor a KommTech kommunikaciés ligynokség lgyfélbSvitési nehézségekkel kiizdott, a vezetés elcsabitotta Ont, mint
kommunikaciés menedzsert egy versenytarsatdl. Ez lényeges fizetésemelkedést jelentett az On szamara; lehetséget, hogy
mindségi nemzetkozi tigyfélkorrel dolgozzon; valamint kihivast, hogy ebben a piaci szegmensben Uj tigyfeleket szerezhessen az

ligynokségnek.

Mar egy éve végzi a munkajat, nagyon jol tud a munkatdrsaival egyuttmiikédni, a beosztottaival gy dolgoznak, mint egy csapat:
megoldjak a problémakat, j6 kapcsolatot tartanak az Ugyfelekkel, és jelenleg az ligynokség szinte a teljes human kapacitasat

kihasznalja.

Akos, a tulajdonos is nagyon pozitiv személyiség: energikus, fair és mar bizonyitott kommunikaciés szakember. On nagyon

szerencsésnek érzi magat masok altal is irigyelt pozicidjaban egy sztar ligynokségnél, egy névekvé piaci szektorban.

Azonban van valami, ami bosszantja Ont. Akos fanatikusan ragaszkodik a tisztasaghoz, a rendhez, a kiilsé6 megjelenéshez. Azt
akarja, hogy a helyiségek mindig tokéletes rendben legyenek az irdéasztaloktdl a szekrények belsejéig, a padlé pedig olyan tiszta
legyen, hogy ,enni lehessen réla”. Ez a tisztasagmania nagyon zavarja Ont. A kreativ munkdk, a csoportok brainstormingjai
6hatatlanul rendetlenséggel és id6leges kdosszal jarnak, de On szerint az ligyfelek szamara ez nyujt kedvezébb benyomdst, és

nem a steril irodak latvanya, hiszen ez inkabb tanuskodik az intenziv munkardl és az alkotdi lendiiletrél.

Ma lesz Akossal az els évét értékel megbeszélése. Felkésziiléséhez kiildott Onnek egy el6terjesztést korvonalazva az On éltal
iranyitott teriilet erdsségeit és problémait. On biiszkeséggel nézi a szdmos elemet, amelyek az elsé oszlopban szerepelnek —
nyilvanvald, hogy fénoke elégedett a munkajaval. De kdzben egy kicsit csalédott és mérges is a problémas oszlop egyetlen eleme
miatt: , Az ligynokség higiénéje és latvanya sok kivannivalot hagy maga utan. Sziikséges fenntartani az irodak és kreativ helyiségek

rendjét és tisztasagdt!” Eltopreng azon, hogyan reagaljon erre a megbeszélésen.

Irodalom:
- Gordon, Thomas — Burch, Noel: Emberi kapcsolatok — Hogyan épithetjiik, hogyan rontjuk
el. Assertiv Kiado, h.n., 2001
- Lawson, Ken: Az eredményes targyalas. Alexandra Kiado, Pécs, 2008

15. On egy két évtizede miikods, folyamatosan fejl6d6 nagy, orszagos reklamiigyndkség
kommunikacids vezetGje. A cége szeretne megnyerni maganak egy haromfds fiatal designer csapatot,
akik bar rovid ideje dolgoznak, de a munkaik ez alatt a révid id6 alatt is nagy (és pozitiv) visszhangot
valtottak ki a hazai rekldmpiacon. A vezetdség ugy gondolja, sokat nyernének azzal, ha a designereket
az lgynokséghez tudnak csabitani, de ekdzben fontos szdmukra, hogy a fiatal csapat szamara

egyértelmiek legyenek az ,er8viszonyok”. Ont bizzdk meg annak a targyaldsnak az el6készitésével és




megszervezésével, amelynek célja, hogy a fiatal designer csapat valamilyen formdaban tarsuljon az

Onok reklamiigynokségéhez.

- Készitse el a targyalas megszervezésének lépéseit tartalmazo forgatdkonyvet!

- Készitsen tartalmi vazlatot a targyalds menetéhez, id6beosztassal egyitt!

- Ismertesse, mi lehet a leghatékonyabb targyalasi stratégia ebben a helyzetben a cége és a
vezet6ség szamdra — indokolja valasztdsat!

- Ismertesse egyenként, mi lenne az Ugynokség részérél targyaldson résztvevék szamara a

legoptimdlisabb, legcélravezetSbb targyalasi stilus!

Irodalom:
- Gordon, Thomas — Burch, Noel: Emberi kapcsolatok — Hogyan épithetjlik, hogyan rontjuk
el. Assertiv Kiado, h.n., 2001
- Lawson, Ken: Az eredményes targyalas. Alexandra Kiadd, Pécs, 2008



