A Pécsi  Tudományegyetem Illyés Gyula KAR GAZDASÁGTUDOMÁNYI ÉS TURISZTIKAI INTÉZET

TURIZMUS-VENDÉGLÁTÁS FELSŐOKTATÁSI SZAKKÉPZÉS

ZÁRÓVIZSGA SZABÁLYZATA  

mely vonatkozik az intézet által gondozott turizmus-vendéglátás – turizmus  és a turizmus-vendéglátás - vendéglátó szakirányokra. Az intézet által gondozott felsőoktatási szakképzésekben a szakképzésre vonatkozó rendelkezések szerinti záróvizsgát kell tenni. 
(1) A hallgató a képzés lezárásaként a képzési követelményekben meghatározottaknak megfelelően záróvizsgát köteles tenni. 
(2) A záróvizsga az oklevél megszerzéséhez szükséges ismeretek, készségek és képességek ellenőrzése és értékelése, amelynek során a hallgatónak arról is tanúságot kell tennie, hogy a tanult ismereteket alkalmazni tudja. A tanulmányok befejezését jelentő záróvizsgára az a hallgató bocsátható, aki az abszolutóriumát megszerezte vagy várhatóan legkésőbb a záróvizsga-időszak kezdetéig megszerzi.
(3) Záróvizsgára a hallgatónak írásban kell jelentkeznie a kari tanulmányi osztályon.

(4) A záróvizsga a végbizonyítvány megszerzését követő záróvizsga-időszakban a hallgatói jogviszony keretében, majd a hallgatói jogviszony megszűnése után, határidő nélkül, bármelyik záróvizsga-időszakban a záróvizsga letétele idején érvényes képzési követelmények szerint letehető. A záróvizsga-időszakok beosztását tanévenként a Kari Tanács határozza meg, és teszi közzé.

(5) A záróvizsga a képzés tárgyait átfogó, komplex szóbeli vizsgából áll. A szóbeli záróvizsga témaköreit az intézet a záróvizsgát megelőzően minimum egy hónappal közzéteszi. A szóbeli tétel egymáshoz nem kapcsolódó a,b,c tételekből áll. (Lásd melléklet.)
(6) A záróvizsga letétele záróvizsga bizottság (Bizottság) előtt történik, melynek összetétele a következő: 

a) elnök, akit az intézetigazgató felkért és a kari Tanács e minőségében előzetesen elfogadott,

b) legalább két fő tag, akiket az intézetigazgató kijelölt és a megbízást elfogadták.

c) jegyző, akit az intézetigazgató e feladatra kijelölt. 
(7) A záróvizsgáról jegyzőkönyvet kell vezetni. A Bizottság a vizsgatételek (a, b, c tétel) osztályzatát, illetve az oklevél minősítését zárt tanácskozás keretében állapítja meg. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. A záróvizsga eredményét a bizottság elnöke szóban hirdeti ki. 

A záróvizsga minősítés ötfokozatú: 





minősítés

érdemjegy 




jeles


5





jó


4





közepes

3





elégséges

2





elégtelen

1

(8) Ha a hallgató az adott záróvizsgát nem teljesítette (elégtelen érdemjegyet szerzett vagy a vizsgán nem jelent meg) a hallgatói jogviszonya megszűnését követően, a következő záróvizsga időszak záróvizsgájára a 61. § rendelkezései szerint jelentkezhet. 

(9) Sikeres a záróvizsga, ha a vizsgatantárgyak minősítése legalább elégséges. Sikeres záróvizsga nem javítható.

(10) A záróvizsga pontos beosztásáról, időpontjáról, helyéről a hallgatók legkésőbb a záróvizsga-időszak előtt 2 héttel tájékoztatást kapnak.
(11) Az oklevél minősítése

A záróvizsga érdemjegyeiből képzett átlageredmény:







minősítés


átlag 




kitűnő



5,00





jeles



4,51-4,99





jó



3,51-4,50





közepes


2,51-3,50





elégséges


2,00-2,50

(12) Az oklevél ünnepélyes átvételére a kari diplomaátadó rendezvények keretében van mód. Az oklevél ettől eltérő időpontban is átvehető a Tanulmányi és Vizsgaszabályzatnak megfelelően.
Szekszárd, 2015. március 13.  
Melléklet
ZÁRÓVIZSGA TÉTELEK
a Pécsi Tudományegyetem Illyés Gyula Kar
Gazdaságtudományi és Turisztikai Intézetében,
TURIZMUS-VENDÉGLÁTÁS felsőoktatási szakképzési szakon

1. 

a) A piaci kínálatot meghatározó tényezők. A turisztikai vállalkozások sajátosságai.

b) Az utazásszervező és az utazási ügynökség fogalma, főbb tevékenységi körük, speciális hazai vonásaik.

c) A gasztronómia fogalma, jelentősége. A magyar konyha kialakulása, jellemző vonásai.

2. 

a) A piaci keresletet meghatározó tényezők, a javak és a szükségletek, a fogyasztói döntés meghatározói.

b) A szállodai gazdálkodás elemzése és a legfontosabb szállodai mutatók.

c) A szálloda fogalma, a szállodaipar történetének kiemelt állomásai. Ismertesse a szállodák osztályba sorolásának rendszerét! Mutassa be a fejlesztés főbb irányait Magyarországon és a világban!

3. 

a) A turizmus szerepe az államháztartásban.

b) Mutassa be a magyar turisztikai piac keresletét és kínálatát befolyásoló természeti, társadalmi és gazdasági környezetet.

c) Ismertesse hazánk egyes tájegységeinek étkezési és italfogyasztási szokásait, jellegzetes ételeit és a magyar borvidékeket!

4. 

a) A turisztikai termékek ára. Ismertesse a turisztikai termékek árának sajátosságait, a különböző árpolitikák alkalmazásának lehetőségeit. Az árfolyamok hatása a turizmusra.

b) A turizmuspolitika és a turizmus rendszer irányítása. Ismertesse a turizmuspolitika intézményrendszerét nemzeti, regionális és helyi szinten. Mutassa be az integrált tervezés folyamatát és követelményeit.

c) A hivatásturizmus fogalma, osztályozása, a kínálat és a kereslet alakulása és jellemző trendjei hazánk turizmusában.

5. 

a) A foglalkoztatás és a humánerőforrás gazdálkodás alapkérdései, sajátosságai, különös tekintettel a turisztikai tevékenységet folytató gazdálkodó szervezetekre.

b) A kulturális turizmus fogalma, osztályozása, a kínálat és a kereslet alakulása és jellemző trendjei hazánk turizmusában.

c) Mutassa be és értékelje Magyarország turizmusában a természeti vonzerők szerepét! (Országos és regionális jelentőségű példákkal.)

6. 

a) A szervezetek menedzselésének alapkérdései, a menedzsment fő funkciói.

b) A turizmus külső környezetének elemei és hatásuk a turizmus belső rendszerére.

c) Ismertesse régiójának kulturális attrakcióit!

7.

a) A marketingmix elemei. A marketingmix (4P/5P/6P/7P) turisztikai megközelítésének jellemzői.

b) Mutassa be Magyarország pozícióját a turisztikai piacon! (nemzetközi érkezések, nemzetközi turizmusból származó bevételek, az ország megítélése a főbb küldő piacokon)

c) Mutassa be a vendéglátás tevékenységi köreit és annak főbb jellemzőit!

8.

a) A fenntartható turizmus és turizmusfejlesztés rendszere, követelményei.

b) Elemezze Magyarország egy szabadon választott turisztikai régiójának turisztikai adottságait, piaci pozícióját!

c) Ismertesse Magyarország ökoturisztikai attrakcióit!

9.

a) A turizmusmarketing eszköztára, a marketingmix elemei. A marketingmix (4P/5P/6P/7P) turisztikai megközelítésének jellemzői.

b) Mutassa be a vendéglátás szakmai üzletköreit, üzlettípusait! Ismertesse a vendéglátó egységek kategóriába sorolását!

c) Jellemezze a szállodai vendéglátás szolgáltatás lehetőségeit!

10.

a) Foglalja össze a nemzetközi turizmus 1945-től napjainkig terjedő fejlődésének jellemzőit, ismertesse a fejlődést meghatározó környezeti tényezők változását.

b) A turisztikai kereslet. Ismertesse az utazási döntés kialakulásának folyamatát, a motivációk rendszerét a turizmusban. Mutassa be a turisztikai kereslet fajtáit és jellemzőit. Elemezze a piac szegmentációs lehetőségeket és stratégiákat a turizmusban.

c) Ismertesse a szállodai munkamegosztás jellemzőit, mutassa be a főbb munkaköröket!

11.

a) A gazdálkodó szervezetek fő szerződéstípusai, ezek fő tartalmi elemei. A turisztikai ágazat sajátos szerződésfajtái.

b) Mutassa be, hogy a nemzetközi turisztikai trendek hogyan érintik a magyar turizmust!

c) A turizmus humán erőforrása, a foglalkoztatás jellemzői a turisztikai szektorban.

12.

a) Ismertesse a marketingkutatás szerepét a turizmusban, mutassa be a marketingkutatás módszereit.

b) A turisztikai vonzerőleltár készítése.

c) Mutassa be és értékelje Magyarország turizmusában a kulturális vonzerők szerepét! (Országos és regionális jelentőségű példákkal.)

13.

a) A marketingkommunikáció szerepe és eszközei a turizmusban. 

b) A globalizáció és a kommunikációs technológiaváltozás hatása a közvetítő szektor szereplőire.

c) A helyfoglalási és elosztási rendszerek, valamint az Internet szerepe az utazási irodák működésében.

14.

a) A közvetítő szektor. Mutassa be a közvetítő szektor szereplőit a turizmusban. Az elosztási csatornák típusai.

b) Ismertesse a vendéglátás fogalmát, szerepét a turizmusban! Fogalmazza meg a vendéglátás jelentőségét gazdasági, kulturális és egészségügyi szempontból!

c) Az egészségturizmus fogalma, osztályozása, a kínálat és a kereslet alakulása és jellemző trendjei hazánk turizmusában.

15.

a) A turisztikai kínálat. Mutassa be a turisztikai kínálat alkotóelemeit, azok szerepét a turisztikai termék kialakításában. Ismertesse a turisztikai kínálat jellemzőit. 

b) Az utazási irodák üzletágai, pénzügyi és emberi erőforrás gazdálkodásuk sajátosságai, az értékesítés folyamata és jelentősége.

c) A melegkonyhás és hidegkonyhás vendéglátóipari létesítmények fajtái.

16.

a) Infláció, munkanélküliség.

b) A turizmus hatásai. Elemezze a turizmus környezeti, társadalmi és gazdasági hatásmechanizmusát.

c) A szálláshelyek szerepe, típusai, kínálatuk alakulása napjainkban.

17.

a) A turizmus jövője, turisztikai trendek. A turizmus fejlődését befolyásoló társadalmi-demográfiai, politikai, gazdasági és környezeti tényezők.

b) Globális szereplők a turisztikai piacon

c) A Föld turisztikai nagyrégiói, fő küldő és fogadó területei.

18. 

a) Jellemezze Magyarország legfontosabb turisztikai vonzerejének számító desztinációk jelentőségét a hazai turizmusban

b) Értékelje a szállodák rendezvényszervezési tevékenységét, előnyeit a szállodai gazdálkodásra.

c) A vidéki turizmus fogalma, osztályozása, a kínálat és a kereslet alakulása és jellemző trendjei hazánk turizmusában

19.

a) A piaci verseny jelentősége, a szabad verseny, a monopólium és az oligopólium értelmezése. A versenyt szabályozó hatóság feladatai. 

b) A turisztikai termék. Értelmezze a turisztikai termék fogalmát mikro- és makroszinten, tegyen különbséget a fogyasztói és a szolgáltatói nézőpont között.

c) Mutasson be különböző típusú rendezvényeket, és azok protokoll szabályait.  

20.

a) A marketingkommunikáció általános jellemzői és a turisztikai szervezetekre vonatkozó sajátosságok.

b) Az utazásszervezés tartalma, folyamata, főbb lépései.

c) A szállodai gazdálkodás értékelési, elemzési lehetőségei és szerepe a döntéshozatalban.
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