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a) A vendéglatas fogalma, tevékenységi korei, jelentésége. A vendéglato tizem, iizlet,
bolt. Uzlettipusok, iizlethalozat.

b) A nevelés célja és feladatrendszere. A nevelés, mint értékkozvetités. A nevelés, mint
személyiségfejlesztés. Altaldnos és szakmai nevelési célok napjaink kozépfokn
szakképzési rendszerében.

c) Egyéni ¢és tarsas vallalkozas kialakitasanak jogi lehetdségei jelenleg
Magyarorszagon. Az egyes szervezeti formak elonyei és hatranyai.

a) A vendéglatod iizlet helyiségei, kialakitasuk, berendezésiik, helyiségkapcsolatok.
Vendéglaté lizlet nyitasahoz sziikséges teendok.

b) Az iskola és a tarsadalom, a hazai iskolaszerkezet alakulasa, a k6zoktatasiigy aktualis
problémai. Az iskola tarsadalmi meghatarozottsaga. A magyar iskolarendszer jellemzdi
a multban és ma. A mai magyar iskolarendszer aktudlis problémai.

) A gazdalkodo szervezetek vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetének értékelése.

a) Az arubeszerzés és a raktarozas. Személyi és targyi feltételek. A készletgazdalkodas
¢s a raktarozas elszdmoltatasa a vendéglatasban.

b) A nevelés modszerei a nevelés folyamataban betoltott szerepiik szerint és
alkalmazasuk lehetdségei a szakképzésben. A nevelés szinterei.

C) A pénziigyi kdzvetitérendszer miikodése, kdzvetlen és kozvetitd tékepiac.

a) A vendéglatas termelési folyamata. Személyi ¢és targyi feltételek. A termelés
gazdalkodasi sajatossagai.

b) Az oktatasi rendszer meghatarozasa, sajatossagai. Az oktatasi rendszer miitkodése,
funkcidi. Oktataspolitikai célok és értékek. Az oktatasi rendszerben zajlo valtozasok
napjainkban.

c) A piaci versenyt befolyasolo fobb tényezok.

a) A vendéglatas értékesitd tevékenysége, formai, modszerei. Személyi és targyi
feltételek. Az értékesités elszamoltatasaval kapcsolatos legfontosabb tudnivalok.

b) A felnéttképzés helye a neveléstudomanyi rendszerben. A felnéttképzés funkcioi és
intézményrendszere. Korszerl felndttképzési modszerek. Felzarkoztatés, esélyteremtés
a feln6ttképzésben.

C) A szervezetek menedzselésének alapkérdései. A menedzsment 6 funkcioi.

a) A vendéglatoipari szolgaltatasok tartalma, formai. Személyi és targyi feltételek. A
szolgaltatasok gazdalkodasi sajatossagai.

b) Tarsadalom és kultira. Tarsadalmi beilleszkedés, a szocializacid. A szocializacid
szinterei. A tarsadalom szerkezete, a tarsadalom atrétegzddése, a mobilitas. Tarsadalmi
egyenldtlenségek

c) Aktiv és passziv bankiigyletek.

a) Az lizleti valaszték tartalma, a valasztékot meghatarozo tényezok. Valasztékkozlés
tartalmi, formai kovetelményei. Etlap, itallap, arlap.

b) A tanitas-tanulas keretei, folyamata és dokumentumai. Tervezés stratégiak, eszkozok,
modszerek. Szervezési és munkaformak, oratipusok.

c) A marketingmix elemei. A marketingmix (4P/7P).

a) Etrend fajtai, étrendek szerkesztése. Etrend osszeallitdsanak alapelvei és szabalyai.
Mentikartya.
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b) A gyakorlat szervezésének pedagdgiai-pszicholdgiai, szakmai szempontu jellemzoi.
A gyakorlatszervezés menedzsmentje.
c¢) A vallalat kiilsé kornyezetének elemzési lehetdségei.

a) Magyarorszag borvidékei, hires boraszok, boraszatok megnevezese elismeresekkel
(Az Ev Bortermeldje, Az Ev Pincészete, stb.). Italok ajanlésa és felszolgalasa. A bor
szerepe a gasztrondmiaban.

b) Motivacié és motivalas. A problémaalapti, aktiv tanulas korszerii munkaformai és
modszerei (moduloktatas, kooperativ tanulas, projektoktatas)

C) Az értékpapirok csoportositasa és néhany tipusa.

a) A vendéglatas személyi feltételei. A dolgozokkal szemben tamasztott
kovetelmények. A vendéglato vallalkozasok munkaerd-gazdalkodésanak lehetdségei és
korlatjai.

b) A hatékony pedagdgiai kommunikacio jellemz6i (tanar-diak interakcio, non-verbalis
kommunikécio, ért6 figyelem, asszertiv konfliktusmegoldds) A nem verbalis
kommunikécio fobb tipusai. Funkcidi a személykdzi kommunikécioban.

C) A befektetési dontések jelentdsége és folyamata.

a) A gasztronomia fogalma, jelentdsége, fejlodésének fobb szakaszai. Trendek az
eurdpai €s a magyar gasztronomiaban.

b) Pedagogiai személyiség- és kommunikacio-fejlesztés.

c) A vendéglatas, a szallodaipar és a turizmus gazdasagi, tarsadalmi, valamint
kornyezeti hatésai.

a) A magyar konyha kialakuldsa, torténete, jellemzO6 vonasai. Hazank egyes
tajegységeinek étkezési és italfogyasztasi szokasai, jellegzetes ételei, italai.

b) A vendéglaté szakmai gyakorlatok rendszere és szinterei - iskolai és iskolan kiviili
szinterek (tanmiihely, gyakorloiizem, termeldiizem, stb.). A szakoktatd felkésziilése a
gyakorlati foglalkozésra.

C) A tervezés jelentdsége. A stratégiai és lizleti terv"

a) A koltséggazdalkodas jelentdsége a vendéglatasban. Koltségek jellemzése,
csoportositasuk, hatasuk a gazdalkodasra.

b) Az oktatas folyamata és modszerei. A gyakorlatokon alkalmazhatod legfontosabb
oktatasi modszerek. A modszerek megvalasztasanak szempontrendszere, kiilonds
tekintettel az oktatési célokra, kovetelményekre, és tartalomra.

C) A gazdalkodé szervezet struktaraja. Szervezeti alaptipusok és dontési szempontok a
szervezeti struktura kialakitasaban.

a) Arpolitika a vendéglatisban. Az arképzésre hatd tényezSk. Artajékoztatasi
kotelezettség, ardifferencialas sajatossagai a vendéglatasban.

b) A tanulas. A tanulasrol alkotott nézetek alakulasa. Tanulési stratégiak és stilusok.
Tanulés megtanitasa és megtanulasa. A motivalas és az aktivizalas szerepe a tanitasban
¢s a tanulasban. A tehetség értelmezése — tehetséggondozas. A kreativitas fejlesztésének
lehetdségei.

) A marketingkommunikacio szerepe és eszkozei.



15. a) A vendéglatas élelmiszerbiztonsagi kérdései, kockazatai. (HACCP) Jo higiéniai
gyakorlat. (GHP) Személyi higiénia. Munkavédelem, balesetvédelem, tiizvédelem a
vendéglatasban.

b) A pedagogiai értékelés. Az értékelés szerepe az oktatasban és a nevelésben. Ertékelés
modjai és ennek valtozatai a magyar kozoktatas rendszerében. A jutalmazas szerepe,
modszerei, probléméi a nevelés folyamatdban. A biintetés szerepe, modszerei,
problémai a nevelés folyamataban.

C) Magyarorszag legfontosabb turisztikai vonzerejének szamité desztinaciok
jelentdsége a hazai turizmusban. Hazank fogadoképessége.



